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Volvo Trucks’ n “Dealer Operating Stan-
dards-Yetkili Servis Standartlar ” ve “Lean 
Management-Yal n Yönetim” programlar  
do rultusunda gerçekle tirilen de erlendirme 
sürecinde Marubeni Da t m ve Servis’in 
Volvo Trucks Had mköy Servisi; 5S, günlük 
yönetim toplant lar , sürekli iyile tirme kültürü 
ve operasyonel disiplin alanlar nda gösterdi i 
performansla, “Bronz Sertifika” alarak önemli 
bir ba ar ya imza att .  

Volvo Trucks Orta Do u ve Türkiye böl-
gesi kapsam ndaki sertifikasyon çal malar , 
“Volvo Trucks Operasyonel Mükemmellik 

Program ” çerçevesinde yürütülüyor. Bu sü-
reçte stanbul Had mköy’ün yan  s ra Ankara, 
Mersin, zmir ve Kayseri servislerinde de 
“Bronz Seviye” uygulamalar  ba lat ld . 

TOLUNAY KARTALO LU;  
“VOLVO TRUCKS TÜRK YE OLARAK  
MÜ TER  MEMNUN YET N , KAL TEY   
VE VER ML L  SÜREKL   
GEL T RMEY  HEDEFL YORUZ. 
Marubeni Da t m ve Servis Kamyon 

Sat  Sonras  Hizmetler Ülke Müdürü Tolu-
nay Kartalo lu; “Volvo Trucks Türkiye olarak 
mü teri memnuniyetini, kaliteyi ve verimlili i 
sürekli geli tirmeyi hedefliyoruz. Had mköy 
servisimizin elde etti i bu ba ar , yaln zca bir 
sertifika de il; ayn  zamanda ekibimizin öz-
verisi, disiplinli çal mas  ve sürekli iyile -
tirme kültürünü sahiplenmesinin bir 
sonucudur” dedi.  

Sertifikasyon süreci kapsam nda Volvo 
Trucks ekipleri, yal nl k uygulamalar , 5S 
standardizasyonu ve günlük yönetim süreç-
lerine yönelik e itim ve de erlendirmelerden 
geçti. Süreç boyunca gösterilen yüksek per-
formans, Had mköy Servisi’nin küresel Volvo 
Trucks standartlar yla tam uyum içinde oldu-
unu bir kez daha kan tlad . Bu ba ar yla bir-

likte Volvo Trucks Had mköy Servisi, Volvo 
Trucks’ n dünya genelinde uygulad  kalite 
ve operasyonel mükemmellik standartlar n  
kar layan bir servis merkezi olarak tescil-
lendi. 

Volvo Trucks Hakk nda: 
Volvo Trucks, beklentileri yüksek profes-

yonel mü teriler için, orta ve a r segment 

kamyonlardan olu an kapsaml  ürün gam yla 
eksiksiz nakliye çözümleri sunuyor. irket, 
130’dan fazla ülkede 2.300 servis noktas n-
dan olu an global yetkili sat c  ve servis 
a yla mü terilerine destek veriyor. Vol-
vo’nun kamyonlar , dünyan n dört bir yan n-
daki 13 ülkede üretiliyor. Volvo Trucks, 
dünyan n en büyük kamyon, otobüs, in aat 
makinesi ve deniz motoru üreticilerinden biri 
olan Volvo Group’un üyesi olarak faaliyetle-
rini sürdürüyor. Volvo Group ayr ca finans ve 
hizmet sektörü için de komple çözümler su-
nuyor. Volvo Trucks’ n çal malar , temel de-
erleri olan kalite, güvenlik ve çevreye 

sayg y  esas al yor.  

Marubeni Da t m ve  
Servis A. . Hakk nda  
Marubeni Da t m ve Servis A. ., 68 ül-

kede 136 yerle kesi, toplam 463 konsolide 
irketinde 45 binden fazla çal an  bulunan 

Japonya merkezli Marubeni Corporation’a 
ba l  olarak birçok global markan n Türkiye 
distribütörlü ünü sürdürüyor. Volvo Trucks, 
Komatsu, Bomag, Crown, Dieci, Leica Ge-
osystems, Topcon ve Montabert markalar n n 
sat  ve sat  sonras  hizmetlerini sürdüren 
Marubeni Da t m ve Servis A. ., Platinum 
Used markas  ile i  makineleri ve forkliftlerin 
ikinci el al m sat m  ve Platinum Rent mar-
kas  ile kiralama hizmeti de veriyor. Marubeni 
Da t m ve Servis A. ., in aat, madencilik, 
mermer, lojistik, yol ekipmanlar , endüstri ve 
enerji gibi farkl  sektörlerdeki mü terilerine 
ürünlerin yan  s ra katma de erli sat  son-
ras  hizmetler ve çözümler sunuyor.  

Volvo Trucks Had mköy Servisi,  
Orta Do u ve Türkiye’de Bronz Sertifika 

Alan lk Distribütör Servisi Oldu!
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Volvo Trucks Had mköy Servisi, Volvo Trucks’ n küresel “Lean Management-Yal n Yönetim” uygulamas  
kapsam nda, Orta Do u ve Türkiye bölgesinde “Bronz Sertifika” almaya hak kazanan ilk distribütör servisi 
oldu. Bu önemli ba ar , Volvo Trucks’ n Türkiye distribütörü Marubeni Da t m ve Servis’in sat  sonras    
hizmetlerdeki kusursuz ve sürekli geli im vizyonunun güçlü bir göstergesi olarak öne ç k yor. 
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