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Volvo Trucks Hadimkoy Servisi,
Orta Dogu ve Tiirkiye'de Bronz Sertifika
Alan 1k Distributor Servisi Oldu!

D Volvo Trucks Hadimkdy Servisi, Volvo Trucks’in kiiresel “Lean Management-Yalin Yéonetim” uygulamasi
kapsaminda, Orta Dogu ve Tiirkiye bélgesinde “Bronz Sertifika” almaya hak kazanan ilk distribiitér servisi
oldu. Bu 6nemli basari, Volvo Trucks’in Tiirkiye distribiitérii Marubeni Dagitim ve Servis’in satis sonrasi
hizmetlerdeki kusursuz ve surekli gelisim vizyonunun gucli bir géstergesi olarak dne cikiyor.

Volvo Trucks’in “Dealer Operating Stan-
dards-Yetkili Servis Standartlari” ve “Lean
Management-Yalin Yénetim” programlari
dogrultusunda gerceklestirilen degerlendirme
slirecinde Marubeni Dagitim ve Servis’in
Volvo Trucks Hadimkdy Servisi; 5S, gunlik
yonetim toplantilari, surekli iyilestirme kalturt
ve operasyonel disiplin alanlarinda gésterdigi
performansla, “Bronz Sertifika” alarak dnemli
bir basariya imza attl.

Volvo Trucks Orta Dogu ve Turkiye bdl-
gesi kapsamindaki sertifikasyon calismalari,
“Volvo Trucks Operasyonel Mikemmellik

Programi” gercevesinde yuritillyor. Bu su-
recte istanbul Hadimkdy’iin yani sira Ankara,
Mersin, izmir ve Kayseri servislerinde de
“Bronz Seviye” uygulamalari baglatildi.

TOLUNAY KARTALOGLU;

“VOLVO TRUCKS TURKIYE OLARAK

MUSTERI MEMNUNIYETINI, KALITEYi

VE VERIMLILIGI SUREKLI

GELISTIRMEYi HEDEFLIYORUZ.

Marubeni Dagitim ve Servis Kamyon
Satis Sonrasi Hizmetler Ulke Miidirii Tolu-
nay Kartaloglu; “Volvo Trucks Turkiye olarak
musteri memnuniyetini, kaliteyi ve verimliligi
surekli gelistirmeyi hedefliyoruz. Hadimkoy
servisimizin elde ettigi bu basari, yalnizca bir
sertifika degil; ayni zamanda ekibimizin 6z-
verisi, disiplinli calismasi ve surekli iyiles-
tirme kultlranG sahiplenmesinin bir
sonucudur” dedi.

Sertifikasyon sureci kapsaminda Volvo
Trucks ekipleri, yalinlik uygulamalari, 5S
standardizasyonu ve gunlik yénetim streg-
lerine yonelik egitim ve degerlendirmelerden
gecti. Suire¢ boyunca gosterilen yliksek per-
formans, Hadimkdy Servisi'nin kiiresel Volvo
Trucks standartlaryla tam uyum iginde oldu-
gunu bir kez daha kanitladi. Bu basariyla bir-
likte Volvo Trucks Hadimkdy Servisi, Volvo
Trucks’in diinya genelinde uyguladigi kalite
ve operasyonel mikemmellik standartlarini
karsilayan bir servis merkezi olarak tescil-
lendi.

Volvo Trucks Hakkinda:
Volvo Trucks, beklentileri ylksek profes-
yonel musteriler icin, orta ve agir segment

kamyonlardan olugan kapsamli Grin gamiyla
eksiksiz nakliye ¢c6zumleri sunuyor. Sirket,
130’dan fazla Ulkede 2.300 servis noktasin-
dan olugan global yetkili satici ve servis
agiyla musterilerine destek veriyor. Vol-
vo’nun kamyonlari, diinyanin dért bir yanin-
daki 13 Ulkede uretiliyor. Volvo Trucks,
dlnyanin en biytk kamyon, otobis, ingaat
makinesi ve deniz motoru Ureticilerinden biri
olan Volvo Group’un Uyesi olarak faaliyetle-
rini strdrtyor. Volvo Group ayrica finans ve
hizmet sektéri icin de komple ¢ézimler su-
nuyor. Volvo Trucks’in ¢calismalari, temel de-
gerleri olan kalite, gtvenlik ve cevreye
saygly! esas aliyor.

Marubeni Dagitim ve

Servis A.S. Hakkinda

Marubeni Dagitim ve Servis A.S., 68 Ul-
kede 136 yerleskesi, toplam 463 konsolide
sirketinde 45 binden fazla ¢alisani bulunan
Japonya merkezli Marubeni Corporation’a
bagli olarak birgcok global markanin Tirkiye
distribttorligina surdirdyor. Volvo Trucks,
Komatsu, Bomag, Crown, Dieci, Leica Ge-
osystems, Topcon ve Montabert markalarinin
satis ve satis sonrasi hizmetlerini stirdiren
Marubeni Dagitim ve Servis A.S., Platinum
Used markasi ile is makineleri ve forkliftlerin
ikinci el ahm satimi ve Platinum Rent mar-
kasi ile kiralama hizmeti de veriyor. Marubeni
Dagitim ve Servis A.S., insaat, madencilik,
mermer, lojistik, yol ekipmanlari, endustri ve
enerji gibi farkli sektdrlerdeki musterilerine
Urlinlerin yani sira katma degerli satis son-
rasi hizmetler ve ¢6zlimler sunuyor.
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